
 

Alla c.a. dott.ssa Cristina Giussani 
  dott. Ermanno Anselmi 

SIL Sindacato Italiano Librai e 
Cartolibrai - Roma 

 
Segrate, 02 agosto 2023 
 

Buongiorno dott.sa Giussani e dott. Anselmi, 
 

siamo consapevoli del protrarsi dei disagi nel ricevimento degli ordini da parte delle librerie.  
Le difficoltà del nostro fornitore logistico ci hanno portato in questi giorni alla ridefinizione dei 
nostri flussi, che coinvolgono ora anche strutture e impianti inizialmente non previsti, nonché 
a un significativo potenziamento della manodopera applicata per tutto il mese di agosto e 
settembre. 
In questo assetto abbiamo programmato l’attività di smaltimento degli ordini ricevuti entro 
luglio (sia per le librerie servite tramite drop point sia per quelle servite direttamente)al 70% 
entro la data di chiusura dei drop point (venerdì 4 agosto), ed al 100% alla riapertura degli 
stessi (lunedì 21 agosto). 
 
Tenuto conto di quanto sopra esposto e limitatamente ai disagi di luglio, a fine campagna 
vendite ci rendiamo disponibili a compiere una valutazione, anche economica, su quanto 
emerso. 
Riguardo alla parascolastica ordinata a luglio, e regolarmente ritirata, garantiremo la possibilità 
di resa.  
  
Il nuovo assetto del fornitore logistico consentirà il corretto svolgimento del periodo più 
intenso di campagna di vendita, nella seconda metà di agosto e nel mese di settembre. 
Abbiamo già inviato alle librerie in data 26/07 una nostra comunicazione che consente loro di 
giustificare verso la clientela il ritardo intervenuto. 
 

Un cordiale saluto. 
 

Gian Luca Pulvirenti 
Amministratore Delegato 
Mondadori Scuola SpA 

 


