
 

 

CONVENZIONE tra 
Hertz Italiana SpA e Fiarc-Confesercenti: 

SERVIZIO AUTONOLEGGIO SENZA AUTISTA 

Abbiamo stipulato con HERTZ ITALIANA SPA una convenzione per il servizio di autonoleggio senza 
conducente valida per i nostri soci a condizioni molto interessanti. 

Per usufruire della convenzione è necessario presentare la tessera Confesercenti personale o una lettera 
di presentazione della Confesercenti che autorizza il portatore ad accedere alla convenzione stessa 
unitamente ad una carta di credito (Visa, Diners, American Express etc.) 

Prenotazioni 
Si ha diritto alle condizioni di seguito indicate esclusivamente telefonando al centro prenotazioni 
(indicando il numero di codice identificativo della convenzione: 
codice identificativo della convenzione: CDP 543419) 

Centri Prenotazioni 
Il Centro prenotazioni è a Vostra disposizione per informazioni e prenotazioni in Italia ed all’estero ai 
seguenti recapiti: (Tutti i giorni dalle 08.00 alle 23.00) 

199 11 22 11 informazioni e prenotazioni nazionali 
199 11 33 11 informazioni e prenotazioni internazionali 
02 48.23.36.62 chiamata dai telefoni cellulari 

06 57.40.957 
chiamata dai telefoni cellulari (dalle 09.30 alle 17.00 
Agosto: 9,30-13,00) 
solo per i dipendenti Confesercenti 

indirizzo INTERNET http:www.hertz.com 

TARIFFE  

TARIFFE ITALIA 
Le tariffe a Voi riservate possono essere richieste direttamente al centro prenotazione, citando il codice 
identificativo della convenzione (CDP543419). 
Condizioni 
Le tariffe sono valide su tutto il territorio nazionale ed includono 150 Km al giorno. Ogni Km extra verrà 
calcolato sulla base di quanto sopra riportato sino ad un addebito massimo di 100 Km extra giornalieri. 
Le tariffe includono la polizza RCA con un massimale unico di Lit. 5.000.000.000 ed il servizio 
complementare CDW (Kasko). 
Le tariffe non includono il servizio complementare obbligatorio TP (Furto e Incendio); il servizio 
complementare facoltativo PI (Protezione Viaggio). 
Le tariffe non includono gli oneri automobilistici pari a L. 2.780 + IVA per giorno di noleggio, sino ad un 
addebito massimo di sei giorni per mese di noleggio. 
Le tariffe non includono il carburante, gli oneri aeroportuali attualmente del 12%, il servizio di ripristino 
carburante (attualmente L. 20.000 + IVA), l'IVA 20% e quant'altro non espressamente incluso. 
La consegna della vettura in una città diversa da quella di partenza prevede un supplemento di L. 42.000 
+ IVA sul territorio nazionale esclusi i noleggi da e per la Sardegna, per i gruppi J e H sarà applicato un 
supplemento di L. 300.000 + IVA. 
La flotta può subire variazioni senza preavviso. 

TARIFFE ESTERO 
Le tariffe a Voi riservate per l’Estero sono riportate nella tabella.  

PARCO AUTO HERTZ 
Il parco auto Hertz è composto da autovetture perfettamente efficienti, fornite di tutti i dispositivi di legge 
e di sicurezza, con un’anzianità inferiore ai 6/8 mesi. 



Le vetture sono munite di antifurto immobilizer fornito dalla casa costruttrice. 

Di seguito riportiamo il parco auto attualmente disponibile in Italia . 
La flotta riportata è puramente indicativa: presso gli uffici Hertz possono essere presenti anche altri 
modelli di autovetture. La Hertz si riserva la facoltà di variare la flotta senza alcun obbligo di preavviso. In 
fase di prenotazione potrà essere confermato il gruppo e non il singolo modello di autovettura. 

TABELLA 
PROGRAMMA SCONTI ESTERO 

Riportiamo, di seguito, gli sconti che Vi verranno applicati in sede di noleggio dietro 
presentazione dei documenti di qualificazione al credito Hertz. 

ITALIA vedere Tariffa Speciale all. 1 

EUROPA OCCIDENTALE E  ISRAELE 20% sulle Tariffe "Tempo+ Km" 

EUROPA ORIENTALE E ISLANDA 05% sulle Tariffe "Tempo+ Km" 

AFRICA E MEDIO ORIENTE 10% sulle Tariffe "Tempo+ Km" 

GIAPPONE 10% sulle Tariffe "Tempo+ Km" 

ALTRI PAESI (PACIFICO) 10% sulle Tariffe "Tempo+ Km" 

USA 
05% sulle Tariffa Standard a 
chilometraggio illimitato 

CANADA 10% sulle Tariffe "Tempoo + Km" 

CENTRO E SUD AMERICA  
CARAIBI E PORTORICO 

10% sulle Tariffa "Base" a chilometraggio 
illimitato 

Gli sconti si riferiscono alla spesa relativa al totale "Tempo + Km" e non si applicano alle 
tasse locali, alle assicurazioni complementari CDW, PAI, TP, alla benzina, alle spese di 
consegna e/o ripresa, ed altre spese accessorie eventualmente addebitate. 
Prenotando dall'Italia (Centro Prenotazioni 199 11 33 11) Vi verrà quotata la migliore 
tariffa disponibile esistente al momento del noleggio. 

LE STAZIONI HERTZ 
Hertz è presente sul territorio nazionale con oltre 180 Uffici Operativi. In allegato l’elenco completo. 

SERVIZI ESCLUSIVI HERTZ 
HERTZ #1 CLUB GOLD 
Ai soci dell’esclusivo Hertz #1 Club Gold, Hertz riserva la possibilità di usufruire del servizio di 
autonoleggio senza più file, attese, formalità e firme. 
Arrivando in uno degli uffici Hertz #1 Club Gold è sufficiente rivolgersi all’area dedicata, mostrare la 
patente, leggere sull’apposita insegna luminosa il proprio nome, l’area di parcheggio dove si trova l’auto 
prenotata e ritirare le chiavi. 

È possibile richiedere la carta Hertz #1 Club Gold anche per utilizzo personale. 

NOLEGGI PLURIMENSILI 
Da oggi è possibile risparmiare tempo e denaro con la nostra formula di noleggio plurimensile che 
prevede prezzi molto convenienti e la possibilità della guida autorizzata a più persone della Vostra 
Azienda. 

NOLEGGI PERSONALI 
Per i noleggi ad uso personale, i dipendenti potranno accedere alle medesime condizioni preferenziali 
riservate alla Vostra società, semplicemente menzionando il Vostro codice Hertz CDP e presentando il 
tesserino aziendale, unitamente ad una Carta di Credito Personale. 

ANALISI STATISTICHE 
Hertz è in grado di fornirvi approfondite analisi statistiche sull’uso del servizio di autonoleggio al fine di 
consentirvi una visione completa ed esaustiva della esatta tipologia di servizio utilizzato. Le statistiche 
possono contenere: numero di noleggi e fatturato suddiviso per gruppi di vetture, per mese, per stazione 
di noleggio, durata media in giorni per singolo gruppo, percorrenze chilometriche ed altre informazioni. 



CONDIZIONI GENERALI 
ASSICURAZIONI ED ASSISTENZA 
RESPONSABILITA’ CIVILE VERSO TERZI (RCA) 
Gli autoveicoli sono coperti da polizza Assicurativa RCA per la responsabilità civile verso terzi, compresi i 
trasportati, con un massimale unico di Lit. 5 miliardi. Grazie alla Carta Verde internazionale, prevista per 
ogni autoveicolo, l’assicurazione è valida anche all’estero. Al momento della prenotazione è necessario 
verificare che non esistano particolari restrizioni per l’ingresso in determinati Paesi. 

RESPONSABILITA’ FURTO E INCENDIO (TP) 
Responsabilità per Furto e incendio (TP), obbligatoria in Italia, con conseguente esonero dal pagamento 
del valore della vettura, nel rispetto delle condizioni generali contenute nel contratto di noleggio, ad 
eccezione di una penalità risarcitoria non eliminabile il cui importo è indicato nell’allegato 1. 

Al dipendente cui sia stata rubata una vettura Hertz sarà richiesto di prendere visione e siglare la parte 
della nuova lettera di noleggio che prevede, in caso di secondo furto, una costo maggiorato di tre volte 
rispetto allo standard; in questa eventualità Hertz si riserva il diritto di negare un ulteriore noleggio 
limitatamente all’utilizzatore stesso. 

L’esclusione di responsabilità derivante dalla sottoscrizione della TP non opera in caso di mancata 
restituzione delle chiavi dell’autoveicolo e dell’eventuale parte mobile dell’antifurto o in caso di condotta 
negligente: il cliente sarà tenuto, come da regola generale, al pagamento dell’intero valore della vettura. 

RESPONSABILITA’ DANNI - KASKO (CDW) 
Esonero Responsabilità Danni – Kasko -, con conseguente declino dal pagamento dei danni alla vettura, 
ad eccezione di una penalità risarcitoria non eliminabile il cui importo è indicato nell’allegato 1. 

Il conducente deve riferire tempestivamente alla Hertz Italiana S.p.A. e/o al suo Assicuratore ogni sinistro 
in cui egli sia rimasto coinvolto e a produrre una denuncia la più dettagliata possibile. Ogni vettura è 
fornita di moduli C.I.D.. 

ASSISTENZA AUTO 
È prevista una Assistenza gratuita per il recupero del veicolo in seguito a sinistro o guasto. Hertz è infatti 
a disposizione 24 ore su 24 col Numero Verde che troverete all’interno dell’autovettura. Quando contattati 
provvederemo al trasporto del veicolo presso il centro di noleggio, o l’officina autorizzata più vicini e 
all’immediata sostituzione della vettura. Per altre esigenze di manutenzione, che non siano guasti, prima 
di effettuare qualsiasi intervento è necessario contattare la stazione Hertz da cui ha avuto inizio il 
noleggio. 

AUTORIZZAZIONE ALLA GUIDA 
Per legge ogni guidatore dovrà essere registrato sul contratto di noleggio, pena la decadenza delle 
coperture assicurative. E’ possibile inserire guidatori aggiuntivi sul contratto di una medesima vettura. 

SERVIZI COMPLEMENTARI 
Modalità e sovrapprezzi relativi ai Servizi Complementari sono indicati nell’allegato 1. 

NOLEGGI A LASCIARE (DROP OFF) 
È possibile riconsegnare la vettura sull’intero territorio nazionale in città diversa da quella dove è 
avvenuto il ritiro iniziale, ad eccezione di alcuni gruppi speciali. 

SERVIZIO CARBURANTE (REFUELLING) 
Nel caso in cui le vetture Hertz non vengano da Voi riconsegnate, alla fine del noleggio, con il pieno di 
carburante, verrà addebitato il corrispettivo mancante ed un importo fisso come "servizio ripristino". 

SERVIZIO DI CONSEGNA E RIPRESA (DELIVERY & COLLECTION) 
Hertz prevede un servizio di consegna e ripresa della vettura in luoghi diversi dagli Uffici operativi Hertz 
(es. la Vostra sede, Hotels, ecc.), nell’ambito dell’orario di apertura dei nostri suddetti Uffici e previa 
conferma del nostro Centro Prenotazioni. Costi: Lit. 35.000 in area urbana; Lit. 1.500/km in area extra 
urbana. 

FUORI ORARIO 
Hertz prevede la possibilità di erogare eventuali prestazioni del Servizio al di fuori degli orari di apertura 
degli uffici operativi Hertz, previa conferma dell’ufficio interessato. Il costo di questo servizio è 



attualmente di Lit. 50.000 + IVA. 

0NERI AEROPORTUALI / ONERI AUTOMOBILISTICI 

• Sui noleggi che hanno origine presso gli uffici aeroportuali viene applicata una maggiorazione, 
attualmente del 12% sulla tariffa, al netto di carburante ed IVA. 

• Gli Oneri automobilistici rappresentano la suddivisione, stimata per giorni di noleggio, di una 
quota dell’imposta provinciale sulle immatricolazioni degli autoveicoli nuovi di fabbrica (IPT). 

DOCUMENTI DI QUALIFICAZIONE AL CREDITO 
Hertz prevede i seguenti documenti di qualificazione al credito: 

• Vouchers OTTO (buoni validi per un noleggio, da 1 a 30 giorni) intestati alla Vostra Società. 

• Carte Hertz #1 Club Gold nominative intestate alla Vostra società 
• Altre Carte di Credito Aziendali o Personali (fra quelle accettate dalla Hertz Italiana SpA). 

MODALITÀ DI PAGAMENTO E FATTURAZIONE 
È possibile effettuare il pagamento nelle seguenti forme: 

• Tramite Addebito diretto in c/c (RID), 30 giorni data fattura 
• A mezzo carta di credito garantita tra quelle accettate da Hertz. 

In caso di mancato rispetto dei termini di pagamento indicati, la Hertz si riserva la facoltà di applicare 
interessi di mora calcolati in compatibilità con l’andamento dei tassi di mercato. 

ALTRE CONDIZIONI 

• L’età minima richiesta per il noleggio in Italia attualmente è di 21 anni, eccetto per i gruppi J, 
H e L . 

• Il guidatore dovrà essere in possesso di patente valida con almeno un anno di abilitazione alla 
guida. 

• La durata minima del noleggio è di 24 ore. Oltre i 59 minuti eccedenti le 24 ore, verrà 
addebitato un giorno intero. 

• Il servizio di autonoleggio include: olio, manutenzione ed assistenza. 

Modifiche tariffarie 
La Hertz Italiana S.p.A. si riserva il diritto di rivedere le condizioni tariffarie nel caso in cui, durante il 
periodo di validità dell’accordo, dovessero intervenire modificazioni sostanziali o eventi indipendenti dalla 
volontà di Hertz che comportino significativi aumenti nei costi del mercato dell’autonoleggio o modifichino 
la struttura dei costi della Hertz Italiana S.p.A.. 

Per quanto non specificato nella presente, faranno fede le Condizioni Generali riportate sulla Lettera di 
Noleggio e sul listino ufficiale Hertz in vigore al momento del noleggio. 

Le penalità risarcitorie non rimborsabili possono subire variazioni in qualsiasi m 

 


